Fragen und Antworten zur Markteinfiihrung des Stamparatus fiir Kundinnen und Kunden

F: Wie reserviere ich meinen Stamparatus?

A: Wenn sich das Zeitfenster flr die Reservierung am 5. Dezember 6ffnet, gehen Sie auf
mwww.stampinup.eu und klicken Sie auf das groRe Werbebanner ,Stamparatus jetzt reservieren”.
Dadurch gelangen Sie zur Reservierungsanwendung, wo Sie lhren Stamparatus reservieren kdnnen. Bitte
beachten Sie: Fir den Zugriff auf die Reservierungsanwendung miissen Sie bei lhrem Kundenaccount fir
den Online-Shop angemeldet sein.

F: Woher weil’ ich, dass Stampin’ Up! meine Reservierung erhalten hat?
A: Sie erhalten eine E-Mail-Bestatigung.

F: Was, wenn ich kein Stampin’ Up!-Kundenkonto habe?
A: Sie bendtigen ein Kundenkonto, um einen Stamparatus reservieren zu knnen. Wenn Sie ein
Kundenkonto erstellen mochten, klicken Sie im Online-Shop auf ,Create Account” (Konto erstellen).

F: Warum dauert es so lange, bis der Stamparatus versendet wird?

A: Unsere Bestellung beim Hersteller richtet sich nach der Anzahl der Reservierungen, die innerhalb
eines bestimmten Zeitfensters bei uns eingehen. Die Versandtermine hangen davon ab, wie lange es
dauert, bis die Bestellung in unserem Lager eintrifft, nachdem die Stempelhelfer hergestellt wurden.

F: Wie werde ich tGber den Versandtermin benachrichtigt, wenn ich meine Reservierung wahrend des
zweiten Zeitfensters vornehme?

A: Sobald das zweite Zeitfenster fir die Reservierung geschlossen ist, erhalten Sie eine E-Mail-
Benachrichtigung mit den Versandterminen.

F: Sind die Versandtermine flr alle Markte gleich?
A: Ja.

F: Erhalte ich eine Zahlungsaufforderung, wenn ich meinen Stamparatus reserviere?
A: Nein. Sie erhalten erst dann eine Zahlungsaufforderung, wenn Sie lhre Bestellung abschlieRen.

F: Wann bezahle ich den Stamparatus?

A: Wenn die neuen Bestdnde in unserem Lager eingehen, fligen wir Ihre Reservierung zu einem
Einkaufswagen hinzu. AnschlieBend erhalten Sie von uns eine E-Mail-Benachrichtigung dariiber, dass
Ihre Stamparatus-Bestellung bereit ist. Dann bezahlen Sie und schlieRen lhre Bestellung ab.

F: Kann ich noch andere Produkte zu meiner Stamparatus-Reservierung hinzufligen?

A: Nein. Wenn |hre Reservierung jedoch in Ihren Einkaufswagen tbertragen wird, kdnnen Sie
anschliefend weitere Artikel zu lhrer Bestellung hinzufligen. Wichtig: Bitte entfernen Sie den
Stamparatus nicht aus lhrer Bestellung. Sie verlieren sonst Ihre Reservierung, da wir ihn nicht wieder
hinzufiigen kénnen.

F: Kann ich meine Adresse aktualisieren, wenn ich meinen Warenkorb 6ffne, um meine Bestellung
abzuschlieBen?
A: Ja.


http://www.stampinup.eu/

F: Was mache ich, wenn ich meine Meinung dndere und meine Reservierung stornieren mochte?

A: Sie konnen lhre Reservierung jederzeit stornieren. Wenn Sie eine Stornierung durchfiihren méchten,
beachten Sie bitte die PDF-Datei mit der Anleitung zum Reservieren des Stamparatus fir Kundinnen und
Kunden.

F: Wird der Stempelhelfer im Jahreskatalog 2018-2019 erhiltlich sein?

A: Ja. Sobald der Bestellzeitraum fiir den Jahreskatalog beginnt, konnen Sie den Stamparator wie jedes
andere Produkt bestellen. Reservierungen sind dann nicht mehr nétig, und Sie kdnnen eine unbegrenzte
Anzahl an Stempelhelfern bestellen.

F: Wie lange bleibt der Stamparatus im Einkaufswagen, nachdem ich ihn dort abgelegt habe?
A: Auf unbestimmte Zeit. Wie bei allen Produkten kann es nachfragebedingt dazu kommen, dass der
Artikel voriibergehend nicht verfiigbar ist.

F: Kann ich beim Abschlielen meiner Bestellung aktuelle Stampin’ Up!-Aktionen nutzen?
A: Ja.

F: Kann ich an allen drei Reservierungszeitraumen teilnehmen?
A: Ja.

F: Kann ich am zweiten Reservierungszeitraum teilnehmen, wenn ich bereits am ersten
Reservierungszeitraum teilgenommen habe?
A: Ja.

F: Wie viele Stempel-Positionierhilfen kann ich pro Zeitfenster reservieren?
A: Jeder Kunde kann pro Zeitfenster maximal ein Stlick reservieren.

F: Wie sind wir auf den Namen Stamparatus gekommen?

A: L2L hat zusammen mit L2L-Demonstratoren und internen Teams Ideen gesammelt. Unsere Wahl fiel
schliefilich auf einen innovativen Namen, der sich aus zwei Wortern zusammensetzt und dadurch
sowohl den Verwendungszweck des Arbeitsmittels widerspiegelt als auch zur Markenpolitik von
Stampin’ Up! passt.

,Stamp” (Stempeln): Mit einem gepragten oder eingefarbten Stempelblock, Pragestock, oder anderem
Hilfsmittel ein Muster oder ein (insbesondere offizielles) Zeichen auf eine Oberflache, einen Gegenstand

oder ein Dokument aufdriicken

»Apparatus” (Apparat): Die technische Ausriistung oder Maschine, die fiir eine bestimmte Aktivitat oder
einen bestimmten Zweck benétigt wird

,Stamp“ + ,Apparatus” = Stamparatus



